
SÛRE SUR TOUTE LA LIGNE

PARTOUT À L’ABRI

ACCESSIBLE EN PERMANENCE

DES EXTRAS À LA CARTE

…LA NOUVELLE

BLUE
EN TOUTE SÉCURITÉ

www.americanexpress.be

FORWARD 
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BLUE
D’AMERICAN EXPRESS

Alpha Card S.C.R.L.

Boulevard du Souverain 100, B-1170 Bruxelles
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S Û R E  S U R  T O U T E  L A  L I G N E
PAYER EN TOUTE SÉCURITÉ, TOUJOURS ET PARTOUT

American Express garantit chaque paiement. Tant sur internet qu'en magasin ou au restaurant. Partout dans le monde.

ONLINE FRAUD PROTECTION
Faites vos achats sur le Web en toute sécurité. Avec Blue, toute utilisation frauduleuse de la Carte est couverte pour les paiements en ligne.
Pour les transactions nationales et internationales.

RETURN PROTECTION
L'article que vous avez acheté ne correspond pas à vos attentes? Le commerçant refuse de vous le reprendre? Vous avez jusqu'à 90 jours pour
le renvoyer à American Express et serez alors remboursé sur votre compte Carte. Et ce, pour des achats effectués en Belgique et au
Luxembourg, mais aussi en France et aux Pays-Bas. En magasin ou sur internet*.

PA R T O U T  À  L’ A B R I
EMERGENCY ASSISTANCE

Lorsque vous partez en voyage également, reposez-vous sur Blue. Une urgence? Besoin d'un conseil médical ou juridique pour vous ou votre
famille? Où que vous soyez dans le monde, nos services sont toujours en mesure de vous mettre en contact avec un médecin ou un avocat à
l’étranger. Ils veillent à l'envoi de médicaments indispensables pour vous mais introuvables sur place. Et, entre autre, vous fournissent, avant
ou pendant votre voyage, de précieuses informations sur toutes autres formalités (visa, vaccins, douanes, ...). 

REMPLACEMENT DE LA CARTE EN 48 HEURES CHRONO  
En cas de perte ou de vol, vous recevez une Carte de remplacement dans un laps de temps de 48 heures maximum, où que vous soyez
dans le monde.

A C C E S S I B L E  E N  P E R M A N E N C E  
ONLINE ACCOUNT ACCESS

Consultez vos dépenses chaque fois que vous le désirez sur www.americanexpress.be, même si vous n’avez pas encore reçu votre extrait de compte.

SERVICE CLIENTÈLE BLUE
Nous sommes accessibles 24 heures/24, 7 jours/7 pour toutes les questions au sujet de Blue et de ses avantages. Efficacité, rapidité,
concision, pour un support adapté, sur demande. 

D E S  E X T R A S  À  L A  C A R T E
BLUE REWARDS

Des points Blue Rewards chaque fois que vous réglez vos achats avec la Carte, à échanger contre des cadeaux de choix: passeports pour une
journée à Disneyland® Paris, le CD-ROM ‘Passeport pour 35 langues’ de Berlitz ou une voiture de location pour un week-end chez Hertz ou
Avis, et bien d'autres choses... N'oubliez pas de vous inscrire! 

BLUE ZONE SUR www.americanexpress.be
Vous recherchez des idées pour vos loisirs ? Un aperçu de tous les films actuellement à l'affiche dans les cinémas ? Un restaurant sympa pour
passer une agréable soirée avec des amis ? Visitez  www.americanexpress.be : vous y trouverez ce que vous cherchez. Et découvrez-y aussi
nos Blue Deals, des offres spéciales pour Blue. 

PARCE QUE

LE MONDE
ÉVOLUE…

Grâce à Blue d'American Express, 

un petit morceau de futur vous 

est accessible dès maintenant.

Blue vous accompagne 

où que vous alliez. Et vous offre les

avantages nécessaires à votre sécurité,

sur internet aussi bien qu'en magasin. 

Une sécurité totale sans le moindre

software ou hardware supplémentaire.
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CHOISISSEZ BLUE 
Passez à l'action et complétez dès aujourd'hui le formulaire de demande. Renvoyez-le-nous pour recevoir rapidement Blue chez vous.
Encore des questions? surfez sur www.americanexpress.be ou appelez le 0800-99 316. 

* Return Protection est un produit de ACE International.  Valable pour les articles de 40 EUR (1.614 BEF) à 300 EUR (12.102 BEF), avec un maximum de 1.000 EUR
(40.340 BEF) par période de 12 mois par compte Carte.


